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SEKTION A

Generelle vilkar

1.

Forsikringens omfang

Forsikringen deekker ved ulykkestilfeelde, hvorved forstas en pludselig
heandelse, der forarsager personskade.

Forsikringen omfatter ulykkestilfeelde indtruffet i forbindelse med
handlinger, der foretages til afveergelse af skade pa person eller ejendom
under sddanne omstendigheder, at handlingen m& anses som forsvarlig.

Forsikringen omfatter ulykkestilfaelde der skyldes
besvimelse/ildebefindende uanset at arsagen skyldes sygdom.
Forsikringen omfatter ulykkestilfaelde der skyldes at sikrede falder i sgvn
eller gar i sgvne, drukning, ihjelfrysning, kulilteforgiftning, hedeslag eller
solstik.

2, Daekningsomrade

Forsikringen dekker sikrede i hele verden.
3. Dzekningsperiode

Forsikringens daekningsperiode fremgar af policen.
4. Krigs- og terrorrisiko

Krig defineres herefter som veebnet konflikt, krigslignende tilstande, borgerkrig,
opror eller borgerlige uroligheder.

Forsikringen daekker ikke begivenheder der skyldes krig, hvis den forsikrede selv
deltager i handlingerne.

Forsikringen daekker ikke begivenheder der skyldes krig i Afghanistan, Irak,
Tjetjenien, Somalia eller Nordkorea, med mindre andet er aftalt med AIG og
fremgér af policen.

Sével AIG som forsikringstager kan ophave enhver krigsdaekning med minimum
7 dages skriftligt varsel, hvis udbrud af krig i det pdgaeldende land er sket eller ved
at ske.

Forsikringen deekker ikke begivenheder der skyldes terrorhandlinger, hvis den
forsikrede selv deltager i handlingerne.
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Generelle undtagelser

5.1

5.2

53

54

55

Forsikringen daekker ikke:

Begivenheder, der skyldes sygdom eller udlgsning af latente sygdomsanleg,
selvom sygdommen er opstéet eller forveerret ved et ulykkestilfaelde, eller
forvaerring af folgerne af et ulykkestilfzlde, der skyldes en tilstedevaerende eller
tilfeeldigt tilstedende sygdom.

Begivenheder, der skyldes indflydelse af selvforskyldt beruselse eller en dertil
svarende pavirkning af narkotika eller andre stoffer, samt skadestilfeelde
fremkaldt af den forsikrede ved forset eller grov uagtsomhed.

Begivenheder, der skyldes deltagelse og traening i professionel sport.

Begivenheder, der skyldes deltagelse i ekspeditioner og opdagelsesrejser.

Begivenheder, indtruffet som besetningsmedlem under flyvning i luftfartgjer.

Dobbeltforsikring

Ved ulykkestilfeelde sket i arbejdstiden er deekningerne i Pkt. 15-17 og Pkt. 19-23
subsidiare til andre forsikringer, herunder den lovpligtige
arbejdsskadeforsikring.

Forhold ved skadetilfaelde

Skader skal uden ophold anmeldes skriftligt til AIG. Hvis et ulykkestilfelde
medforer deden, skal dette anmeldes til AIG inden 48 timer. Ved dgdsfald har
AIG ret til at kraeve obduktion.

Den tilskadekomne skal vaere under stadig behandling af leege og folge dennes
forskrifter. AIG er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver lege,
fysioterapeut, kiropraktor eller lignende der behandler eller har behandlet
tilskadekomne og til at lade tilskadekomne undersgge af en af AIG valgt laege.
AIG betaler de af selskabet forlangte laegeattester.

Klager

Hvis en kunde ikke foler at have faet den ydelse, der er aftalt eller er krav p4,
eller hvis sagsbehandlingen treekker unedigt i langdrag, er der ret til at klage.
Det kan ske ved at ringe eller skrive til AIG Europe S.A., Osvald Helmuths Vej 4,
2000 Frederiksberg. AIGs regler for klagebehandling kan hentes pa vores
hjemmeside.
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Ankenzvn for forsikring

AIG er tilsluttet Ankenaevnet for Forsikring, der behandler klager vedrerende
egne privat forsikringer og fra forbrugere, der er sikret under en af tredjemand
tegnet forsikring. Dersom der opstér uenighed mellem forsikrede og AIG om
forsikringens daekning og en fornyet henvendelse til AIG ikke farer til et
tilfredsstillende resultat for forsikrede, kan der klages til:

Ankenavnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
DK - 1572 Kgbenhavn V
Telefon (+45) 33 15 89 00

Ved indgivelse af klage skal der udfyldes et serligt klageskema, og der skal
betales et mindre gebyr. Klageskemaet kan rekvireres ved henvendelse til
Ankenevnet for Forsikring eller Forsikringsoplysningen pa telefonnummer
(+45) 419191 91.

Klage over fastsattelse af ménprocenten

Angar klagen fastsattelse af ménprocent, kan forsikrede anmode AIG om at
indsende sagen til:

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
Sankt Kjelds Plads 11

Postboks 3000

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 72 20 60 00

www.aes.dk

Mod Forsikredes indbetaling af Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings gebyr.
Geldende gebyrsatser findes pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
hjemmeside, eller ved telefonisk henvendelse til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring.

Der kan ogsa rettes henvendelse til Forsikringsoplysningen:

Forsikring og Pension
Forsikringsoplysningen
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup

Telefon (+45) 41 9191 91

8a.

Behandling af personoplysninger

o Sadan bruger vi personoplysninger

I AIG Europe, dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg bestraber vi os pa at
beskytte personoplysninger tilhgrende kunder, kravstillere og
forretningsforbindelser.

“Personoplysninger” identificerer og vedrerer enkeltpersoner (f.eks. en
ansat, forsikret, eller dennes familiemedlemmer). Hvis Forsikringstager eller
andre giver personoplysninger om en enkeltperson (herefter benavnt “den
registrerede”), skal den pageldende afsender (medmindre vi aftaler andet)
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informere den registrerede om indholdet af denne erklaering og vores
persondatapolitik og indhente den registreredes tilladelse (hvis det er muligt) til
deling af personoplysninger med os.

De typer af personoplysninger, som vi kan indsamle, og hvorfor —
Afhaengigt af vores forhold til den registrerede kan indsamlede
personoplysninger omfatte: kontaktoplysninger, finansielle oplysninger og
kontooplysninger, kreditreference- og kreditscoreoplysninger, folsomme
oplysninger om helbred eller sygdomme (indsamlet med den registreredes
samtykke, hvor pikreevet ved geldende lov) samt andre personoplysninger givet
af den registrerede selv eller som vi indhenter i forbindelse med vores forhold til
den registrerede. Personoplysninger kan bruges til felgende formaél:

e Forsikringsadministration, f.eks. kommunikation, hdndtering af skader
og betaling

e Vurderinger og beslutninger om ydelse af forsikring og forsikringsvilkar
samt afvikling af krav

e Assistance og radgivning om helbreds- og rejseforhold

e  Styring af vores forretningsaktiviteter og IT-infrastruktur

e Forebyggelse, opdagelse og undersogelse af kriminalitet, f.eks. svig og
hvidvaskning af penge

o Etablering og forsvar af juridiske rettigheder

e Overholdelse af lovkrav (herunder overholdelse af love og forskrifter
uden for den registreredes bopalsland)

e Optagelse og kontrol af telefonopkald til kvalitets-, uddannelses- og
sikkerhedsformal

e Markedsfaoring, markedsundersggelse og analyse

Deling af personoplysninger — Til ovenstidende formal kan
personoplysninger deles med vores koncernforbundne selskaber og tredjeparter
(sdsom maeglere og andre forsikringsdistributionsparter, forsikringsselskaber
og genforsikringsselskaber, kreditreferencebureauer, sundhedspersonale og
andre tjenesteudbydere). Personoplysninger deles med andre tredjeparter
(herunder offentlige myndigheder), hvis det kraeves i henhold til love eller
forskrifter. Personoplysninger kan deles med (potentielle) kabere og overfares
ved salg af vores virksomhed eller overfersel af forretningsaktiver.

International overfersel — P4 grund af vores virksomheds globale karakter
kan personoplysninger overfares til parter i andre lande (herunder USA, Kina,
Mexico Malaysia, Filippinerne, Bermuda og andre lande, der muligvis har en
databeskyttelsesregulering, der er forskellig fra den, der findes i den
registreredes bopalsland). Nar vi foretager disse overforsler, vil vi tage skridt
for at sikre, at den registreredes personoplysninger beskyttes tilstreekkeligt og
overfores i overensstemmelse med kravene i databeskyttelsesloven. Yderligere
oplysninger om internationale overfarsler er angivet i vores persondatapolitik
(se nedenfor).

Sikkerhed af personoplysninger — Relevante tekniske og fysiske
sikkerhedsforanstaltninger anvendes for at holde personoplysninger sikre. Nar
vi leverer personoplysninger til en tredjepart (herunder vores tjenesteudbydere)
eller beder en tredjepart til at indsamle personoplysninger pé vores vegne,
udvalges tredjeparten ngje og pakraves at anvende passende
sikkerhedsforanstaltninger.
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Rettigheder — Den registrerede har en raekke rettigheder i henhold til
databeskyttelseslovgivningen i forbindelse med vores brug af
personoplysninger.

Disse rettigheder gaelder muligvis kun under visse omstaendigheder og er
underlagt visse undtagelser. Disse rettigheder kan omfatte adgang til den
registreredes personoplysninger, ret til at fa korrigeret urigtige oplysninger, ret
til at fa slettet oplysninger eller indstille vores brug af oplysninger. Disse
rettigheder kan ogsé omfatte adgang til at overfore egne personoplysninger til
en anden organisation, ret til at gore indsigelse mod vores brug af egne
personoplysninger, ret til at anmode om, at visse automatiserede beslutninger,
som vi tager, har menneskelig involvering, ret til at treekke samtykke tilbage og
ret til at klage til Datatilsynet. Yderligere oplysninger om den registreredes
rettigheder, og hvordan den registrerede kan udeve dem, er beskrevet fuldt ud i
vores persondatapolitik (se nedenfor).

Persondatapolitik — Flere oplysninger om den registreredes rettigheder, og
hvordan vi indsamler, bruger og videregiver personoplysninger, findes i vores
persondatapolitik pa: http://www.aig.dk/privacy-policy eller den registrerede
kan anmode om en kopi ved at skrive til: Databeskyttelsesofficer, AIG Europe,
dansk filial af AIG Europe S.A. Luxembourg, Osvald Helmuths Vej 4, DK-2000
Frederiksberg eller via e-mail pa: databeskyttelse.dk@aig.com.

Praemie og afgift

Forste preemie forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttraeden og
efterfolgende praemier til de anforte forfaldsdage.

Pakrav om betaling sendes til den af forsikringstageren opgivne adresse.

Betales preemien ikke ved forste pakrav, sender AIG endnu et pakrav, tidligst 14
dage efter forste pakrav.

Hyvis betaling ikke finder sted inden 7 dage efter andet pakrav, bortfalder AIGs
deekningspligt.

Ved fremsendelse af andet pdkrav har AIG ret til at opkraeve et gebyr, der i s&
fald tillegges neeste opkravning.

I tilleg til praemien afregner AIG afgift til Staten iht. de til enhver tid geeldende
regler herom.

10.

Opsigelse og fornyelse

Forsikringen kan opsiges skriftligt af hver af parterne med hgjst 12 og mindst 1
maéneds varsel til fornyelsesdatoen.

Forsikringen kan endvidere opsiges skriftligt af hver af parterne med minimum
14 dages varsel, senest 14 dage efter afsluttet behandling af enhver skade,
uanset udfaldet.

Opsiges forsikringen ikke, fornyes den automatisk for et ar af gangen.
Forsikringen reguleres arligt ved fornyelsen baseret pa skadeforlgbet, antallet af
forsikrede personer og den erhvervsmaessige fordeling af disse.
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SEKTION B - Daekninger

Dakningerne i denne sektion er kun gaeldende, hvis de fremgér af policen.

11.

Erstatning ved dedsfald

11.3

11.4

Hvis et ulykkestilfeelde er direkte drsag til den forsikredes ded, og dette sker
inden for et ar efter ulykkestilfeeldet, udbetales den i policen angivne
forsikringssum.

Hyvis der tidligere er udbetalt erstatning for samme ulykkestilfaelde for
invaliditet, jf. Pkt. 12, eller plaster-pé-saret, jf. Pkt. 18, fratrackkes den udbetalte
erstatning fra dedsfaldserstatningen.

Med mindre andet skriftligt er meddelt AIG, udbetales forsikringssummen til
den forsikredes nermeste pargrende. Den nermeste pargrende er i
forsikringsaftalelovens § 105a bestemt som folgende, i den anforte raekkefolge:

Forsikredes agtefaelle, herunder registreret partnerskab.

Forsikredes samlever, safremt samleveren lever sammen med sikrede pa faelles

bopel og

11.2.1 venter, har eller har haft et barn med sikrede eller

11.2.2 har levet sammen med sikrede i et &gteskabslignende forhold pa den
faelles bopeel i de sidste 2 ar for dedsfaldet.

Forsikredes bgrn, hvorved forstds hans/hendes livsarvinger, derunder
adoptivbern og disses livsarvinger.
Forsikredes arvinger i henhold til testamente og/eller arveloven.

12.

Erstatning ved invaliditet

Hvis et ulykkestilfaelde medferer et varigt mén pa mindst 5%, udbetales
méngradserstatning, der fastsattes si snart ulykkestilfeldets endelige folger
kan bestemmes.

Méngradserstatningen beregnes som den i policen angivne forsikringssum,
ganget med ménprocenten, evt. med tilleeg af dobbelt eller progressiv
erstatning, jf. Pkt. 13-14, (fremgar af policen sifremt disse tilleegsdeekninger er
geeldende).

Ménprocenten fastsattes efter den tilskadekomnes medicinske méngrad med
udgangspunkt i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel.
Ménprocenten fastsattes uden hensyntagen til forsikredes specielle erhverv.
Ménprocenten kan sammenlagt ikke overstige 100%.

En for ulykkestilfeldet tilstedeveaerende invaliditet berettiger ikke til erstatning
og kan ikke bevirke, at erstatningen anszttes hgjere, end hvis en sddan
invaliditet ikke havde veeret til stede.

Hyvis der sker skade pé et af de parrede organer (gjne, grer, lunger, nyrer), og
der i forvejen er skade pa det andet organ, bliver ménprocenten dog fastsat som
forskellen pa den oprindelige ménprocent og den samlede ménprocent for tab
af begge organer.

Side 7 af 11

AIG Europe, dansk filial af AIG Europe S.A., Luxembourg, Osvald Helmuths Vej 4, 2000 Frederiksberg.
CVR-nr. 39475723 | TIf: (+45) 91375300 | Fax (+45) 33732400

AIG Europe S.A. er et forsikringsselskab med R.C.S. Luxembourg nummer B 218806.
AIG Europe S.A. har hovedkontor pa adressen 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.



AlG

Hvis der tidligere er udbetalt erstatning for samme ulykkestilfaelde for plaster-
pa-saret, jf. Pkt. 18, fratreekkes den udbetalte erstatning fra
méngradserstatningen.

SEKTION B - Tillaegsdaekninger

Det vil fremgé af policen, safremt en eller flere af nedenstéende tilleegsdaekninger
er tegnet.

13. Dobbelt erstatning
Medforer et ulykkestilfaelde jf. Pkt. 12 et varigt mén, udbetales dobbelt
erstatning fra enten:

13.1 5% mén, eller

13.2 30% mén, eller

13.3 5-50% mén, og udbetaling af hele forsikringssummen fra 51-100% mén.

14. Progressiv erstatning
Medforer et ulykkestilfzelde jf. Pkt. 12 et varigt mén pa 30% eller derover,
udbetales tillaegserstatning pé lige s mange procent af mengradserstatningen,
som ménprocenten udgor.

15. Tandskade

I det omfang forsikrede ikke har ret til godtgerelse af udgifterne fra anden side,
eksempelvis den offentlige sygesikring, sygeforsikring eller
arbejdsskadeforsikring, deekkes rimelige og nedvendige udgifter til
tandbehandling af en tandskade, der er en direkte folge af et ulykkestilfalde.

Dakningen omfatter ogsa proteser, der beskadiges i de naturlige teenders sted,
nar ulykkestilfaeldet i gvrigt har medfert legemsbeskadigelse, der er
dokumenteret ved laegeattest.

Inden behandlingen pébegyndes - bortset fra akut nedbehandling - skal
behandlingen og prisen herfor godkendes af AIG.

Det forhold, at en beskadiget tand er et led i en bro, at naboteender mangler,
eller at en beskadiget tand i forvejen er svaekket, kan ikke medfere storre
erstatning, end svarende til den ngdvendige behandling af en sund tand.

Forsikringen deekker ikke udgifter til tandbehandling, der pdbegyndes mere end
5 ar efter ulykkestilfeeldet. Dette geelder dog ikke ved barnetandskader.

Dzkningen omfatter ikke tyggeskader.
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16.

Tyggeskade

I det omfang forsikrede ikke har ret til godtgarelse af udgifterne fra anden side,
eksempelvis den offentlige sygesikring, sygeforsikring eller
arbejdsskadeforsikring, deekkes rimelige og nedvendige udgifter til
tandbehandling, der er en direkte folge af en tyggeskade.

Ved tyggeskade forstas en tandskade, forarsaget af en uventet fremmed hard
genstand i fedevarer.

Det forhold, at en beskadiget tand er et led i en bro, at nabotaender mangler,
eller at en beskadiget tand i forvejen er svaekket, kan ikke medfere storre
erstatning, end svarende til den ngdvendige behandling af en sund tand.

Forsikringen deekker ikke udgifter til tandbehandling, der foretages mere end 5
ar efter tyggeskaden. Dette gelder dog ikke ved bgrnetandskader.

17.

Behandlingsudgifter

17.1

17.2

I det omfang forsikrede ikke har ret til godtgerelse af udgifterne fra anden side,
eksempelvis den offentlige sygesikring, sygeforsikring eller
arbejdsskadeforsikring dekkes rimelige og nadvendige udgifter til:

Laegeordinerede behandlinger ved fysioterapeut og/eller behandlinger ved
kiropraktor.

Behandling ved autoriseret akupunkter og/eller zoneteraupeut.

Behandlingsforlabet skal veere sammenhangende i op til 12 maneder fra
skadedatoen.

Behandlingerne skal vaere nedvendiggjort og en direkte folge af et
ulykkestilfelde.

18.

Plaster-pa-saret

Hvis et ulykkestilfzelde medferer en fraktur pa arme, ben eller ryg, udbetales
den i policen angivne forsikringssum.
Folgende brud berettiger til udbetaling :

18.1  Brud pa skulder
18.2  Brud pa overarm
18.3 Brud i albue

18.4  Brud pd underarm
18.5  Brud pa héndled
18.6  Brud pa ryggen
18.7  Brud pé larben
18.8  Brud pé knee

18.9  Brud pé underben
18.10 Brud pé ankel

Diagnosen skal stilles af en leege, og bruddet skal vaere verificeret ved rentgen.
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Hyvis ulykkestilfaeldet efterfolgende medferer udbetaling af méngradserstatning
eller dodsfaldserstatning, fratraekkes den udbetalte plaster-pa-saret erstatning.

19.

Krisehjzelp

Forsikringen deekker folgende, traumatiske oplevelser:

19.1  Forsikrede udsettes for et ulykkestilfzlde.

19.2  Forsikrede udsettes for krig, terrorhandlinger, naturkatastrofer eller
epidemier.

19.3  Forsikrede oververer en kollega eller et familiemedlems pludselige,
uventede ded.

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige udgifter, op til den i policen
angivne forsikringssum, til:

19.4  Akut, krisepsykologisk hjlp til forsikrede og dennes pargrende.

19.5  Lageordineret behandling af forsikrede hos psykolog, som pabegyndes
senest 4 uger efter forsikringsbegivenheden og afsluttes senest 3
maneder efter forste behandling.

AIG skal kontaktes inden hjelp eller behandling pabegyndes, med henblik p4 at
vurdere behovet for hjalp eller behandling og bistd med at arrangere denne.

20.

Transportudgifter

Hvis et ulykkestilfzelde medferer hospitalsindleggelse, udbetales op til den i
policen angivne forsikringssum, til deekning af forsikredes ekstraordinzre,
dokumenterede omkostninger til transport mellem den private
bolig/arbejdsplads og behandlingssted.

21.

Zndring af bolig

Forsikringen deekker, hvis et ulykkestilfzlde jf. Pkt. 12 medferer et varigt mén
pa mindst 5%, og det som folge heraf er ngdvendigt at foretage fysiske
endringer i forsikredes private bolig.

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter op til den i policen
angivne forsikringssum, atholdt af forsikrede til endring af dennes private
bolig. Andringerne skal vaere ngdvendige for, at forsikrede kan benytte boligen
som normalt og skal sté i forhold til det padragne mén.
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22,

Zndring af arbejdsplads

Forsikringen deekker, hvis et ulykkestilfelde jf. Pkt. 12 medferer et varigt mén
pé mindst 5%, og det som falge heraf er ngdvendigt at foretage fysiske
@ndringer pa forsikredes arbejdsplads.

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige udgifter op til den i policen
angivne forsikringssum, atholdt af forsikringstager til 2endring af forsikredes
arbejdsplads. ZAndringerne skal vaere nedvendige for, at forsikrede kan udfere
sit normale arbejde og skal sté i forhold til det pddragne mén.

23.

Omskolingsudgifter

Forsikringen deekker, hvis et ulykkestilfzlde jf. Pkt. 12 medferer et varigt mén
pa mindst 5%, og forsikrede som folge heraf ikke kan varetage sin hidtidige
jobfunktion hos forsikringstager.

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige udgifter op til den i policen
angivne forsikringssum, atholdt af forsikringstager til omskoling af forsikrede
til en lignende jobfunktion indenfor forsikringstagers virksomhed.

24.

Rekrutteringsudgifter

Forsikringen deekker, hvis et ulykkestilfzlde jf. Pkt. 12 medferer et varigt mén
pa mindst 5%, og forsikrede som folge heraf bliver permanent uarbejdsdygtig,
eller afgir ved deden.

Forsikringen daekker rimelige og nadvendige udgifter op til den i policen
angivne forsikringssum, atholdt af forsikringstager til rekruttering af en ny
medarbejder til genbeszttelse af forsikredes jobfunktion.

Kriseradgivning

Forsikringen omfatter rimelige og nedvendige udgifter til kriserddgivning, som
direkte resultat af en krise sket i policens lgbetid og anmeldt til selskabet
umiddelbart efter krisen er blevet kendt.

Ved en krise forstés her, én eller en reekke begivenheder der resulterer i en
mediedekning, der har potentiale til at pavirke forsikringstagers omdemme i en
betydelig negativ retning.

Forsikringen daekker udgifter til de af selskabet udvalgte konsulenter.

Forsikringen daekker i en periode fra krisens begyndelse og 30 dage frem.
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